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PROGRAMA SEBRAE DE 
INTEGRIDADE EMPRESARIAL 


“Programa de integridade consiste, no âmbito de 
uma pessoa jurídica, no conjunto de mecanismos e 
procedimentos internos de integridade, auditoria e 
incentivo à denúncia de irregularidades e na 
aplicação efetiva de códigos de ética e de conduta, 
políticas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar 
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilícitos 
praticados contra a administração pública, nacional 


ou estrangeira. ” 


(Decreto nº 8.420/2015, artigo 41) 
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1. Apresentação 


Nos últimos anos a palavra “compliance” passou a fazer parte do vocabulário dos 
empresários brasileiros e têm sido cruciais para a propagação do tema da integridade na 
gestão empresarial e de uma cultura de conformidade nas nossas organizações. Além de 
tratar de assuntos como transparência e ética, um ponto fundamental — mas poucas vezes 
destacado — a respeito da importância do tema para as empresas é a sua visão de riscos, 
isto é, as incertezas que podem desviá-las de alcançar seus objetivos. 


A gestão de riscos — quando vista de modo enviesado — parece estar muito distante do 
universo das micro, pequenas e médias empresas. Entretanto como os riscos são inerentes 
a qualquer tipo e tamanho de negócio a aplicação de programas de compliance é totalmente 
adaptável a toda organização bastando tão somente a adaptação dos métodos e etapas 
comumente aplicados às grandes companhias, para que os programas de integridade 


funcionem como uma ferramenta de prevenção, detecção e resposta às não conformidades. 


Comply é um verbo em inglês que quer dizer cumprir, executar, satisfazer ou realizar o que 
lhe foi imposto. Vem daí o termo compliance. Na prática, significa estar em conformidade 
com as leis, regulamentos internos e externos e princípios corporativos que garantem 


transparência na condução dos negócios. 


O compliance tem a função de monitorar e assegurar que todos os envolvidos com uma 
empresa estejam de acordo com as suas práticas de conduta. Essas práticas devem ser 
orientadas pelo Código de Conduta e pelas Políticas da Companhia, cujas ações estão 


especialmente voltadas para o combate à corrupção. 


Com a promulgação da lei 12.846/13, que entrou em vigor em 29 de janeiro de 2014 e ficou 
conhecida como Lei Anticorrupção, todas as empresas brasileiras (independentemente do 
tamanho) e seus dirigentes passaram a ser expostos a graves consequências, na esfera civil 


e administrativa, por práticas de atos lesivos à administração pública, nacional ou 
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estrangeira, for praticado em seu interesse ou benefício, exclusivo ou não. Isso inclui atos de 
corrupção e fraudes em processos licitatórios e/ou quaisquer contratos com a administração 


pública. 


Outro importante marco legal que fundamenta de forma inequívoca a compliance como um 
processo que se incorpora ao planejamento estratégico das empresas brasileiras é o 
advento da Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos, de nº 14.133 publicada em 
14 de abril de 2021, que passou a exigir a implantação e programas de compliance e 
integridade para empresas que celebrem contratos de valores relevantes com a 
administração pública para o fornecimento de produtos e serviços. Partindo do princípio que 
esta lei será replicada pelos demais entes federados e que os valores vultuosos variam 
muito conforme o tamanho dos municípios, os processos de compliance passam a estar no 
radar das micro, pequenas e médias empresas no Brasil que desejam negociar com o poder 


público, 


Outrossim, a corrupção não compreende só o uso de meios ilícitos para se obter vantagens 
financeiras, mas também a deterioração do ambiente de trabalho das relações interpessoais 
e com a sociedade. Desta forma, todos os procedimentos de gestão de uma empresa devem 
ser pautados pela manutenção da ética, do respeito e da obediência à toda legislação, 
objetivando minimizar todos os riscos, sejam eles de caráter diretamente financeiro ou 
aqueles que indiretamente possam ocasionar perdas econômicas para a empresa, tais como 
processos de indenização trabalhista e danos morais por prática preconceituosa ou 


discriminatória ou até mesmo diminuição de receita por má reputação no mercado. 


Isto posto, chegamos ao inevitável: em se tratando de pequenas empresas do Brasil, o 
Sebrae com certeza irá — mais cedo ou mais tarde — capitanear o processo de divulgação e 
implementação das boas práticas de integridade e compliance. E, se dentre todas as 
unidades do Sebrae a do estado de Mato Grosso do Sul é a que mais se destaca 
nacionalmente, em função do seu perfil inovador, antecipando sempre as soluções para os 


novos problemas das MPE's. 
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Nada mais justo então que a Vidya Compliance apresente ao SEBRAE MS o presente 
projeto, o Programa Sebrae de Integridade Empresarial. 


A Vidya Compliance nasce do diálogo e do interesse de parceiros em atuar no segmento, 
mesmo sendo pertencedores de setores diferentes, mas que se convergem no diferencial de 
construir em Mato Grosso do Sul a oportunidade competitiva, dentro dos pilares do 
compliance, seguindo uma tendência mundial: “A mulher de César não basta ser honesta, 
deve parecer honesta”, um ditado que se encaixa nos padrões de compliance, tão 
necessários para a evolução de nossa sociedade. 


2. A Metodologia 


2.1 — Dissolução de paradigmas 


Um dos maiores paradigmas que envolvem a implantação da compliance é que este é um 
processo caro, dispendioso de tempo e recursos, porquanto inacessível e inviável para as 
pequenas empresas. Este é um conceito falso, uma vez que as empresas menores - por 
terem processos de tomada de decisão centralizados e necessitarem de procedimentos de 
controles internos mais simplificados - podem implantar programas de compliance básicos, 


com menor de grau de complexidade de execução e manutenção. 


Este é um dos objetivos do Programa Sebrae de Integridade Empresarial: apresentar uma 
metodologia específica para implantar processos de Compliance adequados ao tamanho da 
maioria das empresas brasileiras (95% delas são MPE), não menos eficientes por serem 
mais simplificados. Neste ponto o projeto apresentado é inovador, até porque não 
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conhecemos qualquer metodologia voltada à disseminação da cultura da integridade 


empresarial nos pequenos negócios. 


2.2 — Pilares de Compliance no Programa Sebrae de Integridade Empresarial 


A Controladoria-Geral da União — CGU em seu “Programa de Integridade — Diretrizes para 
Empresas Privadas” (2015) enumera em CINCO os pilares de para desenvolvimento e 
implementação de um Programa de Integridade; já a LEC Legal, Ethics & Compliance, uma 
das maiores comunidades de difusão da cultura de compliance no mundo, fala em DEZ 


pilares de um programa de compliance. 


Nesta metodologia direcionada aos pequenos negócios estabelecemos SEIS pilares que 
buscam agrupar em si todos os princípios básicos que norteiam a gestão de integridade, 
tomando a liberdade de trabalhar em um item específico a “Gestão de Dados Internos e 
Externos”, tendo em vista as deficiências das MPEs em implantar normas para gerenciar 
seus bancos de dados visando minimizar os efeitos do descumprimento da Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) 


3. Estratégias 
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Tendo por base os seis pilares do Programa Sebrae de Integridade Empresarial, 


descrevemos as estratégias específicas para implantação de cada um deles: 


3.1- Comprometimento dos Administradores e Gestor de Compliance 


É importante destacar que não adianta tentar implantar um programa de compliance sem 
a adesão total dos diretores da empresa. Os administradores (proprietários ou não) 
devem apoiar e se envolver no planejamento e na execução das ações. 

Após as primeiras entrevistas de conscientização dos administradores, eles designam 
um funcionário que será o Gestor de Compliance da empresa, que também será 
capacitado sobre os conceitos do Plano de Integridade da empresa, sendo a partir daí o 
corresponsável pela implantação do projeto. Esta pessoa será responsável por mobilizar 
os funcionários e administradores para os treinamentos, terá acesso ao Canal de 
Denúncias e zelará pela preservação da cultura de compliance na empresa, contando 


sempre com a orientação dos consultores do projeto. 


3.2- Treinamento. Comunicação e Canal de Denúncias: 


O programa de compliance deve incorporar-se à cultura de toda a empresa. Para isso, 
além da adesão da administração, os colaboradores precisam entender os objetivos, as 
regras e o papel de cada um para que ele seja bem-sucedido. 

Desta forma o Programa Sebrae de Integridade Empresarial começa com entrevistas de 
diagnóstico com os proprietários, administradores, gestores e funcionários da empresa 


(em sua totalidade ou por amostragem, dependendo do tamanho da empresa). Logo 
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após a tabulação dos dados coletados nas entrevistas, realiza-se um evento de 3 horas, 
onde os procedimentos de integridade e compliance são apresentados de forma geral a 
todos os funcionários e administradores. Ainda, as deficiências e não conformidades 
identificadas nas entrevistas são tratadas com mais ênfase, apontando os riscos que a 
empresa corre caso não aprimore ou corrija estes processos. 

Para que seja efetiva a comunicação da compliance precisa ser assertiva, tanto no 
âmbito interno quanto no externo às organizações. Assim, após o treinamento dos 
funcionários e do gestor de compliance (ambiente interno) os consultores auxiliam as 
empresas a divulgarem aos seus fornecedores, clientes e toda a sociedade que a partir 
daquele momento estão em compliance, criando estratégias de marketing social que 
transformem as novas atitudes e comportamentos da empresa em vantagem competitiva. 
Em se tratando de comunicação externa, os programas de integridade exigem que as 
empresas implantem um Canal de Denúncias, que não deve ser entendido apenas 
como um meio de contato equivalente a um serviço de atendimento ou de suporte. Esta 
ferramenta está prevista no Decreto que regulamenta Lei Anticorrupção (Lei nº 
12.846/13) quando aborda os parâmetros de um programa de integridade e sua eficácia 
depende da adoção de procedimentos que garantam a confiança do sistema, o sigilo do 
delator e a atuação ativa da empresa na resolução dos fatos e na proteção da sua 
imagem perante os seus colaboradores e os clientes. 

Dadas às notórias limitações técnicas e financeiras da maioria dos pequenas negócios 
brasileiroas, os legisladores dispensaram a micro e pequenas empresas de manterem 
um canal de denúncias como exigência por contratações com o poder público (Lei n. 
8.420/2015). Entretanto, caso a empresa decida implantá-lo para aperfeiçoar seu 
programa de integridade e atender exigências de empresas clientes que o exijam em 
procedimentos de duo dilligence, o Programa Sebrae de Integridade Empresarial prevê a 
implantação de um site institucional, que além de ser utilizado para difundir a cultura 
do compliance às MPEs, contará com um ambiente restrito às empresas que aderirem ao 


programa. Este ambiente será utilizado pelas organizações para gerirem seu Canal de 
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Denúncias: a partir da divulgação do link do site e do seu e-mail privativo 


(nomedaempresa@sebraeempresaintegra.com.br, por exemplo) o Gestor de Compliance 





da empresa tem acesso às denúncias efetuadas, seguindo o que a lei prevê (garantia do 


anonimato do denunciante e retorno sobre as soluções implementadas). 


3.3 - Avaliação de Riscos e Controles Internos 


Podemos definir riscos como os efeitos internos e externos que causam incertezas e 
imprevisibilidade em qualquer processo de gestão de negócio. Quando essas incertezas 
se alam a uma gestão inadequada, cresce a possibilidade de prejuízos, em muitos 
casos irreparáveis. A melhor forma de lidar com a questão é realizar um gerenciamento 
capaz de mensurar e combater diretamente os riscos, evitando, principalmente, que eles 


atinjam os lucros da empresa. 


As pequenas empresas não conhecem seus riscos e não sabem que — ao mantê-los 
monitorados — conseguem estabelecer estratégias que proporcionam um equilíbrio entre 
as metas a serem cumpridas e os diversos perigos que as rodeiam. Independentemente 
do segmento e do porte da companhia, é a gestão de riscos que vai ajudar a definir o 


futuro e a capacidade de crescimento do negócio. 


O Projeto Sebrae de Integridade Empresarial entrega ao empresário um Mapa de Riscos 
simplificado, adequado ao seu entendimento, elaborado a partir da matriz SWOT, que é 
uma ferramenta de planejamento objetiva identificar e analisar pontos-chave de um 
empreendimento que contribuem para o seu sucesso ou fracasso — neste caso focada 
na identificação de vulnerabilidades que comprometam a gestão íntegra dos seus 
negócios. 
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A análise dos Pontos Fracos da matriz SWOT de compliance da empresa terá por foco a 
identificação das suas deficiências em controles internos, esclarecendo os gestores 


sobre seus possíveis impactos na gestão administrativa. 


Os consultores do Programa orientarão os empresários e gestores de compliance a 
utilizar seu Mapa de Riscos para se antecipar a ameaças, identificar oportunidades, 
reforçar potencialidades e superar os pontos negativos da organização em seus 
processos de integridade. Sob a ótica da Governança, Riscos e Compliance, a SWOT 
possibilita identificar a criticidade dos fatores de riscos, a partir da identificação dos 
pontos fracos, fortes, oportunidades e ameaças do contexto empresarial. 


3.4 - Código de Ética e Conduta 


Um dos pilares da implantação de programas de integridade vislumbra a comunicação 
clara das “regras do jogo”, sem a qual não se pode exigir o comprometimento de todos 
os membros da organização com os objetivos de manutenção dos padrões mais 
elevados de comportamento (interno e externo). Afinal, uma empresa é feita por 
PESSOAS. 


O Código de Ética e Conduta é um documento que reúne todas as regras a serem 
seguidas pelos membros de uma organização e até terceiros. É importante para 
estabelecer padrões de comportamento e formas de agir. 


Esse conjunto de normas se aplica a todos que fazem parte da empresa, desde os 
níveis hierárquicos mais baixos até a alta direção. Da mesma forma, também pode servir 
como base para as relações com clientes, fornecedores, parceiros, órgãos 
governamentais e outros stakeholders, fazendo parte da cultura organizacional. 





Rua Brasil, 268, Vila Célia, CEP 79010-230 - Campo Grande/MS Licença Creative Commons 
www .vidyacompliance.com.br 





Er NC ND 


DYA 


compliance 





Independentemente do porte da organização, um código é um dos primeiros passos 


para reforçar a cultura de integridade da empresa. Ele é essencial para garantir a 


transparência e o respeito às leis e normas no ambiente organizacional. 


No Programa Sebrae de Integridade Empresarial os consultores apresentarão um 
modelo de documento padrão de Código de Ética e Conduta e, junto com os gestores da 
empresa, adaptarão este modelo à realidade do negócio, esclarecendo a todos os 
membros da organização sobre a importância do cumprimento das regras nele descritas 


e esclarecendo todas as dúvidas que surgirem de sua leitura e interpretação. 


3.5 - Gestão de Dados Internos e Externos (LGPD) 


A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) entrou em vigor em setembro de 
2020, mas grande parte das empresas continua com dúvidas a respeito de como se 
adequar à legislação. Apesar da importância da nova legislação, já é sabido que estar 
em conformidade com tudo o que determina a LGPD pode representar um desafio 
intransponível para quem mal consegue manter seus próprios negócios. O custo de 
manutenção de uma consultoria especializada, ou de um departamento especifico para 
coleta, gerenciamento, utilização e controle de dados pode inviabilizar a operação de 


pequenas empresas que já estão bastante abaladas pela crise causada pela pandemia. 


Pela importância e urgência de adequação das micro e pequenas empresas á nova 
legislação, o Programa Sebrae de Integridade Empresarial trata este assunto como um 
eixo específico, propiciando aos gestores empresariais o conhecimento básico sobre 
este assunto, através de treinamentos acerca da conduta a ser adotada no tratamento 
dos dados de clientes, fornecedores, funcionários e parceiros, além de prestar 
esclarecimentos sobre toda a documentação a ser redigida e armazenada para 
comprovação do cumprimento da LGPD (minimizando o risco de multas e demais ônus 


legais). 
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3.6 - Monitoramento 


Na última etapa do Programa Sebrae de Integridade Empresarial os consultores 
elaboram junto com a empresa um plano de monitoramento para verificar a efetiva 
implementação do Programa de Integridade; este documento estabelecerá uma rotina 
que possibilitará a identificação de pontos falhos que possam ensejar correções e 


aprimoramentos. 


O monitoramento é periódico, seguindo um cronograma previamente estabelecido, gera 
uma documentação que é analisada pelos administradores da empresa, e é feito 
mediante a coleta e análise de informações de diversas fontes (tendências verificadas 
nas reclamações dos clientes, informações obtidas do canal de denúncias, observações 


dos funcionários e gestores, ocorrências de erros e falhas operacionais, etc). 


4. Plano de Ação 


Quando o cliente contrata o Programa Sebrae de Integridade Empresarial recebe uma 
consultoria especializada na implantação dos pilares do programa de integridade 
adequada ao tamanho de seu negócio e à complexidade de seu empreendimento. A 
efetividade da solução segue algumas estratégias específicas direcionadas a modificar a 
cultura organizacional da pequena empresa, estabelecendo o compliance como 
parâmetro norteador da tomada de decisões estratégicas e difundindo no mercado as 
vantagens da integridade empresarial para a continuidade dos negócios. Para tanto, três 


estratégias serão essenciais: 


e Prestação de serviços de consultoria; 


e Criação do site “Programa Sebrae de Integridade Empresarial”; 
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e Transversalidade com outros produtos e programas do Sebrae MS 


4.1 — Consultoria - Cronograma de Atividades 


A consultoria de processos de integridade nas pequenas empresas é feita de modo 
presencial e remoto. A consultoria abrange a implantação dos cinco pilares propostos na 
metodologia do Programa Sebrae de Integridade Empresarial e o cronograma de 
atividades dependerá do tamanho da empresa contratante, medida conforme seu tipo de 
tributação (que demonstra o grau de complexidade de seus processos e graus de risco), 
constituindo três pacotes básicos: 





4.1.1 — Empresas Tributadas pelo SIMPLES 





Comprometimento dos 



































Administradores e Gestor de 5 
Compliance 
Treinamentos. Comunicação e Canal 
de Denúncias j j 
Avaliação de Riscos e Controles 
Internos i E 
Código de Ética e Conduta 5 5 
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Gestão de Dados Internos e Externos 
(LGPD) 


Monitoramento 5 5 





























4.1.2 — Empresas Tributadas pelo Lucro Presumido 





Comprometimento dos 


Administradores e Gestor de 10 
Compliance 





Treinamento. Comunicação e Canal 


de Denúncias 





Avaliação de Riscos e Controles 
Internos 
Código de Ética e Conduta 5 5 








Gestão de Dados Internos e 
Externos (LGPD) 


Monitoramento 7 7 


4.1.3 — Empresas Tributadas pelo Lucro Real 
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Comprometimento dos 





Administradores e Gestor de 10 


Compliance 





Treinamento. Comunicação e Canal 


de Denúncias 





Avaliação de Riscos e Controles 


Internos 





Código de Ética e Conduta 5 5 





Gestão de Dados Internos e 
Externos (LGPD) 


Monitoramento 10 10 























4.2 — Site do Programa Sebrae de Integridade Empresarial 


Além de ser utilizado para difundir a cultura do compliance às MPEs, desmistificando a 
complexidade da implantação de um programa de integridade, o site do Programa terá 
um ambiente exclusivo às empresas que contrataram a consultoria, servindo como 


Canal de Denúncias (item 4.2) para as pequenas empresas que não possuem um site. 


A partir de um login e senha, os gestores de compliance participantes do projeto 


acessam as denúncias que porventura forem registradas, além de tirarem dúvidas com 
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os consultores do Sebrae sobre os processos que compõe a sua gestão de integridade e 
terem acesso a modelos de modelos de cartazes, ofícios e demais documentação 
necessária para alavancar o programa de compliance em sua organização — todos com 


o selo “Empresa participante do Programa Sebrae de Integridade Empresarial”. 


Para as empresas que ainda não aderiram ao Programa, o site oferecerá material 
informativo sobre compliance e a cultura da integridade empresarial, indicando as 
vantagens da implantação do processo e a sua viabilidade para as micro e pequenas 


empresas. 


4.3 — Transversalidade com produtos, serviços e programas do SEBRAE 


As ações e estratégias do Programa Sebrae de Integridade Empresarial permitem a 
integração de diferentes produtos oferecidos pelo SEBRAE MS de forma sistêmica, 


provocando a transversalidade de eixos de atuação, como por exemplo: 


- Impossível falar sobre o tema compliance ultimamente sem remeter ao conceito de 
ESG, que preconiza que o valor das empresas a partir de agora não se limitará tão- 
somente à sua capacidade de gerar lucro mas também à sua responsabilidade social, 
ambiental e de governança. Cada vez mais as grandes empresas consumidoras se 
aliarão a empresas fornecedoras que mantém os mesmos padrões rígidos de 
monitoramento de sua gestão objetivando a diminuição dos impactos negativos nas 
comunidades onde atuam (processo conhecido como due diligence). Assim, com a 
difusão mundial dos fundos de investimento ESG, num futuro próximo as empresas 
ligadas ao agronegócio precisarão implantar processos de integridade para que possam 
exportar seus produtos ou vende-los às grandes indústrias. Temos aí a transversalidade 
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do Programa Sebrae de Integridade Empresarial com o eixo de SUSTENTABILIDADE e 
programas específicos do Sebrae (como o PRÓ-PANTANAL). 


- A implantação de compliance levam as empresas a naturalmente rever seus 
procedimentos administrativos. A consultoria em gestão de integridade verifica os riscos 
e os processos “defeituosos” da empresa, que precisam de ajustes para que funcionem 
adequadamente. Assim, os empresários descobrem que precisam efetivamente de 
CONSULTORIAS EM OUTRAS ÁREAS DE SUA GESTÃO, como Finanças e Compras 
(para correção de controles internos e monitoramento), ou Marketing e Vendas (para 


divulgar e “monetizar” suas novas diretrizes de comportamento ético e social). 


- Verifica-se um novo olhar das instituições financeiras nas empresas que possuem 
políticas de compliance e ESG, uma vez que a minimização dos riscos está diretamente 
ligada à concessão de créditos: a continuidade das empresas está diretamente ligada 
aos menores riscos legais de sua operação, que podem representar grandes 
desembolsos para pagamento de indenizações e diminuição de receita pela propaganda 
negativa. Neste ponto a gestão de integridade faz intersecção com a área de FINANÇAS 
E GESTÃO DE CRÉDITO do Sebrae. 


- O vínculo da gestão de integridade com o eixo INOVAÇÃO também é claro: empresas 
que implantam compliance agregam mais valores aos seus processos administrativos e 
produtivos, ampliando sua rede de conhecimentos técnicos e elevando o padrão de 


qualidade de seus serviços e produtos. 


- À simbiose de atuação entre os programas CIDADE EMPREENDEDORA e o programa 
Sebrae de Integridade Empresarial talvez seja a maior de todas O desenvolvimento dos 
municípios está diretamente ligado à geração de emprego e renda e as grandes 
empresas localizadas no estado podem contribuir para isso, já que muitas delas já 
incorporaram elevados padrões de compliance e ESG em suas políticas administrativas. 
Como já dissemos, um dos pilares de gestão de integridade em grandes companhias é o 
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duo dilligence, que determina a contratação de fornecedores de produtos e serviços que 
possuam seus mesmos padrões de compliance. Outrossim, os índices ESG medem sua 
participação positiva nas comunidades onde operam, como o objetivo de gerar 
empregos e qualidade de vida. Desta forma, as metas almejadas pelos municípios ao 
aderirem ao Programa Cidade Empreendedora vão ao encontro dos anseios das 
grandes indústrias localizadas em seus territórios, que — na maioria das vezes — tentam 
contratar empresas locais como fornecedoras e não conseguem, em função das suas 
regras de compliance. O Programa Sebrae de Integridade Empresarial preenche esta 
lacuna, qualificando as empresas locais para que atendam os padrões exigidos pelos 
grandes fornecedores, auxiliando na implantação e manutenção de sua política de 
integridade. 


De outro lado, a própria prefeitura é o fomentador de desenvolvimento local, quando 
adota as modificações trazidas pela Nova Lei das Licitações n. 14.133/2021, que 
preconiza a obrigatoriedade de programas de compliance em empresas que contratem 
com o poder público. A aprovação de uma lei municipal de licitações que estipule 
parâmetros de exigência de programas de integridade em contratos de determinados 
valores incentiva as empresas a seguirem princípios éticos e de responsabilidade social 
que podem ser estrategicamente direcionados à promoção do desenvolvimento 
econômico das cidades quando — por exemplo — exigirem que nos processos de duo 
dilligence dos grandes contratantes seja considerada a subcontratação de micro e 
pequenas empresas locais. O Programa Sebrae de Integridade Empresarial atuaria na 
qualificação destes pequenos negócios nos programas de integridade, partindo inclusive 
na conscientização do poder público municipal, elaborando minutas de legislação, 
realizando audiências públicas e, por fim, treinando a equipe de contratação e licitação 


para fiscalizar o cumprimento dos contratos. 
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Em resumo, o Programa Sebrae de Integridade Empresarial pode ser um eficiente 
catalisador de demandas para outras ações do Sebrae, igualmente benéficas e 


essenciais para a sobrevivência e crescimentos das micro e pequenas empresas, 


5. Considerações finais 


Marcado por mudanças aceleradas, tanto sociais, quanto econômicas, o contexto atual 
exige que as organizações dos setores púbico e privado se adequem para atender as 
transformações impostas pelos mercados de bens e serviços, orientados pelas 
demandas de ofertas da globalização produtiva e da economia do conhecimento. 


A integridade empresarial é uma urgência para todos os mercados e Mato Grosso do Sul 
caminha na mesma direção, tornando cada vez mais necessário a implantação dos 
programas de compliance. Atuação que reforça a importância da manutenção do 
desenvolvimento econômico no sistema capitalista, que incluem a transformação de 


padrões de vida e a criação de novas tecnologias. 


Na mesma direção, todas as operações que necessitam de suporte legal para dar a 
legitimidade e a devida proteção, além de colocar as empresas sul-mato-grossense num 
patamar competitivo, faz-se urgente a compreensão da importância do compliance 
dentro deste dinamismo da sociedade, que se reflete na gestão do todo, sempre 
buscando melhorias dos processos, da aplicação dos recursos de maneira efetiva e com 
a eficácia necessária, reduzindo os riscos e aumentando os resultados financeiros das 


empresas. 
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As micro e pequenas empresas respondem por mais de 95% da economia no Brasil e é 
só uma questão de tempo para que as novas exigências do mercado que preveem a 
universalização dos programas de integridade cheguem a elas. Antecipando-se a esta 
demanda, a Vidya Compliance apresenta a metodologia do Programa Sebrae de 
Integridade Emperesarial. 


O Sebre Mato Grosso do Sul é reconhecido nacionalmente por criar soluções inovadoras 
em atendimento dos pequenos negócios (além de melhorar e aperfeiçoar a execução de 
ações criadas em outros estados e pelo Sebrae Nacional). De igual forma, a implantação 
eficiente de programas de integridade desperta nas empresas padrões novos de 
comportamento e exige a atuação de profissionais de diversas áreas, agindo de forma 
conjunta e harmônica nas organizações. A fim de congregar estes esforços, a Vidya 
Compliance - por ser também uma pequena empresa - desenvolveu esta metodologia 
adaptada em especial às MPEs, , sendo formada por profissionais especialistas em 
diversas áreas de gestão, com vasta experiência no atendimento de organizações de 
empresas de todos os portes e setores da nossa economia, que conhecem as 


necessidades, os anseios e as potencialidades do empresariado sul-mato-grossense 
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Entendendo a SWOT!: 
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3%A/as%2Odo%2OcontextoY20empresarial. &ext=Caso%2OaconteY%CI%A 7 aV%2C%20 











ositivamente%200U%2 Onegativamente,no%20Ocontexto%2Ocomo%20um%2Otodo. 
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Anexo | 


Modelo de Ficha Técnica 


Consultoria em Gestão 


Programa Sebrae de Integridade Empresarial 


Objetivos: 


Implantação de um programa de integridade empresarial para prevenção ao 
descumprimento de normas, combate a fraudes, corrupção, lavagem de dinheiro, e do 
desvio de condutas éticas, visando a ampliação do mercado atingindo a demanda crescente 
de consumidores que valorizam a responsabilidade social das empresas. 


Carga horária: 


50 horas 


Entregas para a empresa: 


e Relatório de Mapeamento de Riscos 

e Código de Ética e Conduta 

e Documentação atestando o cumprimento da LGPD 

e Relatórios de treinamentos dos gestores e funcionários 


e Relatórios de monitoramento do cumprimento do Programa de Integridade 
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Cronograma: 





Comprometimento dos 


Administradores e Gestor de 5 
Compliance 





Treinamentos. Comunicação e Canal 


de Denúncias 





Avaliação de Riscos e Controles 
Internos 


Código de Ética e Conduta 5 5 








Gestão de Dados Internos e Externos 
(LGPD) 


Monitoramento 
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